Vacature: Allround Service Monteur / Espressomonteur
Wij zijn op zoek naar versterking.

Voor onze werkplaats en showroom zijn wij op zoek naar een allround service monteur met
affiniteit voor koffie en techniek. Werk je graag met hoogwaardige apparatuur en vind je het
leuk om zowel technisch als commercieel bezig te zijn? Dan pas je goed binnen ons team.

Wij zijn Vitelli Coffee, specialist in high-end espressomachines en koffiemolens. Als
verkooppunt en servicepartner werken wij met toonaangevende merken zoals o0.a. La
Marzocco, Rocket, ECM, Profitec, Nivona, Fiorenzato en Mahlkdnig. Wij leveren zowel
huishoudelijke machines als professionele twee- en driegroeps espressomachines voor
horeca en zakelijke klanten. Daarnaast bieden wij vers gebrande koffiebonen, barista tools,
workshops en koffie op locatie.

Je komt te werken in een jong en enthousiast team waarin je de ruimte krijgt om jezelf te
ontwikkelen. De functie is afwisselend: je werkt voornamelijk in onze werkplaats in Zwaag,
maar bent ook regelmatig op locatie bij klanten voor onderhoud en service. Naast techniek
speelt klantcontact een belangrijke rol. In de showroom en aan de balie adviseer je klanten
over machines, koffiemolens en toebehoren. Barista kennis is hierbij essentieel, zodat je
klanten goed kunt begeleiden in hun keuze en gebruik.

Binnen ons bedrijf kun je doorgroeien tot een belangrijke spil in de organisatie. We
investeren in jouw ontwikkeling door middel van interne en externe trainingen, zowel
technisch als op het gebied van barista vaardigheden.

Taken en verantwoordelijkheden

e Onderhoud en reparatie van huishoudelijke en professionele espressomachines

Diagnoses stellen en storingen oplossen

e Service en onderhoud uitvoeren op locatie bij horeca en zakelijke klanten
e Installeren en afstellen van espressomachines en koffiemolens

e Adviseren van klanten in de showroom en aan de balie

e Verkoop van espressomachines, koffiemolens, koffiebonen en barista tools
e Ondersteunen bij workshops en koffiedemonstraties

e Meedenken over verbeteringen in werkprocessen en service



Wat wij vragen

Technische opleiding of relevante werkervaring als monteur
Affiniteit met koffie en interesse in barista vaardigheden
Ervaring als espressomonteur is een pré

In het bezit van rijbewijs B

Klantgerichte en servicegerichte instelling
Oplossingsgericht en stressbestendig

Goede beheersing van de Nederlandse taal

Zelfstandig kunnen werken en goed functioneren in een klein team

Wat wij bieden

Een fulltime functie met veel afwisseling

Werkplaats in Zwaag met daarnaast werkzaamheden op locatie
Marktconform salaris, afhankelijk van ervaring

Pensioenregeling

Goede secundaire arbeidsvoorwaarden, waaronder lunch van de zaak
Interne en externe trainingen op technisch en barista vlak
Doorgroeimogelijkheden binnen het bedrijf

Werken met hoogwaardige en toonaangevende koffiemerken

Herken jij jezelf in deze functie of ken je iemand die goed bij ons past? Neem dan contact

met ons op.

info@vitellicoffee.nl

0229 313 026
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